
 

 

 Projekt współfinansowany z Europejskiego Funduszu Społecznego  
pn ZDROWE ZARZĄDZANIE  

 
 

 

  

ZAPROSZENIE  

 
DO UDZIAŁU W BEZPŁATNYM I BEZPIECZNYM  SZKOLENIU DLA OSÓB WYKONUJĄCYCH  

CZYNNOŚCI ADMINISTRACYJNE W SYSTEMIE OCHRONY ZDROWIA 

 

 

Szanowni Państwo, 

Od 2019 roku na zamówienie Ministerstwa Zdrowia Dolnośląska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.  

z siedzibą w Szczawnie Zdroju w partnerstwie z OTREK Training and Consulting Sp. z o.o.  

z siedzibą we Wrocławiu realizuje projekt szkoleniowy pod nazwą ZDROWE ZARZĄDZANIE dla 

pracowników administracyjnych i zarządzających podmiotami leczniczymi, jak również dla 

przedstawicieli  płatnika i podmiotów tworzących w ramach konkursu POWR.05.02.00-IP.05-00-013/18, 

(projekt nr POWR.05.02.00-00-027/18). Oś priorytetowa V wsparcie obszaru zdrowia, Działanie 5.2 

Działania projakościowe i rozwiązania organizacyjne w systemie ochrony zdrowia ułatwiające dostęp do 

niedrogich, trwałych oraz wysokiej jakości usług zdrowotnych.  

 

Projekt do marca 2020 roku był realizowany w tradycyjnej formie szkoleniowej. Niestety los sprawił że 

w marcu bieżącego roku realizacja projektu została wstrzymana. Trwająca pandemia zmusiła 

realizatorów projektu do szukania innych rozwiązań kontynuacji projektu zgodnie z wolą  

i zaleceniami Ministerstwa Zdrowia. Aby móc realizować projekt i jednocześnie zapewnić pełne 

bezpieczeństwo Uczestnikom projektu, Lider i Partner projektu postanowili w uzgodnieniu  

z Ministerstwem Zdrowia kontynuować realizację projektu w formie ZDALNEJ z wykorzystaniem 

dostępnych komunikatorów elektronicznych.  
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Od czerwca bieżącego roku zostanie wznowiona realizacja projektu. W niniejszej ofercie proponujemy 

Państwu udział w szkoleniu EFEKTYWNE ZARZĄDZANIE W SYSTEMIE OCHRONY ZDROWIA stanowiące 

pierwszą część realizacji projektu. Szkolenie to będzie realizowane w formie ZDALNEJ (internetowej) z 

wykorzystaniem dostępnych komunikatorów. 

 

I. CELEM szkolenia jest: 
 

▪ Rozwój kompetencji pracowników administracyjnych i kadry zarządzającej podmiotów leczniczych.  
▪ Przekazanie uczestnikom szkolenia wiedzy nt. efektywnego zarządzania podmiotami leczniczymi. 
▪ Nabycie umiejętności oraz wiedzy z zakresu komunikacji z pacjentami, kształtowanie poczucia 

odpowiedzialności za jakość obsługi pacjentów oraz dbanie o wizerunek podmiotu leczniczego. 
▪ Nabycie umiejętność komunikowania się w sytuacjach trudnych i problemowych w relacjach personel 

podmiotu leczniczego -  pacjent. 
▪ Nabycie umiejętności zarządzania personelem poprzez wiedzę w zakresie najnowszych koncepcji 

zarządzania personelem. 
▪ Podniesienie poziomu wiedzy z zakresu kompetencji menedżerskich. 
▪ Zapoznanie się z efektywnym zarządzaniem kosztami podmiotu leczniczego. 
▪ Zapoznanie się z europejskimi i światowymi  metodami  procesu budżetowania i controllingu 

 w podmiotach leczniczych oraz poznanie możliwości implementacji tych metod w warunkach 
polskich. 

▪ Poznanie metody planowania strategicznego, operacyjnego i finansowego w podmiocie leczniczym. 
 

II. Szkolenie  skierowane jest do: 

▪ osób wykonujących administracyjne czynności w podmiotach leczniczych, 
▪ kadry zarządzającej podmiotów leczniczych, 
▪ ordynatorów, 
▪ pracowników komórek personalnych podmiotów leczniczych, 
▪ pracowników komórek finansowych  i księgowych podmiotów leczniczych, 
▪ pielęgniarek oddziałowych, 
▪ pracowników administracyjnych NFZ, 
▪ rejestratorek medycznych, 
▪ pracowników organów założycielskich podmiotów leczniczych odpowiedzialnych za nadzór nad tymi 

podmiotami, 
▪ pracowników NFZ, 
▪ konsultantów krajowych i wojewódzkich.  

Proponowane szkolenie realizowane w formie zdalnej jest w obecnym czasie całkowicie bezpieczne 

dla uczestników szkolenia i jest idealną alternatywą dla szkolenia stacjonarnego, skierowaną do osób 

ceniących sobie swobodę i efektywność nauki z dowolnego miejsca na świecie.  
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III. PROGRAM  SZKOLENIA 
 

 
Zgodnie z założeniami projektu osoba zgłoszona na szkolenie ma obowiązek uczestniczyć w szkoleniu 

 i musi mieć zaliczoną obecność na co najmniej 80% zajęć dydaktycznych. W celu zapewnienia 

skuteczności procesu nauczania oraz komfortu w czasie realizowanych zajęć organizator szkolenia 

zapewnia uczestnikom najlepszych i doświadczonych trenerów z obszaru zarządzania podmiotami 

ochrony zdrowia. Uczestnicy otrzymują także materiały szkoleniowe i materiały ćwiczeniowe  

w formie elektronicznej.  

IV.  Czas trwania Szkolenie: 

Szkolenie realizowane jest w wymiarze 64 godzin dydaktycznych od 9.00-16.00 
 
V. Najważniejsze zalety szkoleń realizowanych w formie zdalnej: 

▪ uczestnicy szkolenia i trener współdziałają ze sobą za pomocą wirtualnych pulpitów i połączeń 
wideo  z wykorzystaniem  nowych  technologii  

▪ merytorycznie szkolenie jest realizowane, dotyczy to zarówno zakresu i czasu trwania kursu, jak 
i treści materiałów szkoleniowych, 

▪ w szkoleniu można uczestniczyć z dowolnego miejsca w świecie, 
▪ ćwiczenia i analizy przypadków są realizowane w formie interaktywnej we współpracy z trenerem, 
▪ każdy uczestnik szkolenia zostanie dodatkowo przeszkolony (poinstruowany) jak zainstalować  

i uruchomić niezbędne, bardzo proste oprogramowanie (darmowe dla uczestników szkolenia) oraz 
jak skonfigurować sprzęt komputerowy,  jak go przetestować oraz jak uzyskać połączenie online  
w czasie realizacji szkolenia. 

Zakres merytoryczny szkolenia 
Liczba 

godzin 

Nowoczesne systemy i metody zarządzania strategicznego, operacyjnego 

i finansowego podmiotami opieki zdrowotnej. Rozwiązania europejskie 

 i branżowe. 

16 h 

Komunikacja z pacjentem w podmiocie leczniczym. 8 h 

Ochrona danych osobowych i bezpieczeństwo informacji w podmiocie leczniczym. 8 h 

Program MS Excel  jako zaawansowane narzędzie analizy podmiotu leczniczego 

podnoszące kompetencje cyfrowe. 

16 h 

Nowoczesne zarządzanie personelem w podmiocie leczniczym 8 h 

Seminarium uzupełniające i egzamin końcowy 8 h 

RAZEM: 64 h 
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VI. Harmonogram szkolenia: 

                 Szkolenie realizowane jest w wymiarze 64 godzin dydaktycznych od 9.00-16.00 

 
WSTĘPNY HARMONOGRAM SZKOLENIA 

SZKOLENIE  W WEEKEND 

  

  

  

  

 

VII. Wymagania techniczno – sprzętowe niezbędne do uczestnictwa w szkoleniu: 

▪  komputer z dostępem do internetu, 
▪  kamera internetowa( nie obowiązkowa) i głośniki  wbudowane w komputerze lub oraz głośniki lub 

słuchawki w przypadku komputera stacjonarnego, 
 

VIII. OPIEKUN SZKOLENIA 
Kierownik Projektu Partnera 

KATARZYNA ALEKSANDROWICZ  

Więcej informacji  o projekcie i kontakt na stronie internetowej www.otrek.com.pl,  pod numerem 

telefonów  (+48/71) 356-50 89, mob. 609 502 546; szkolenia2@otrek.com.pl 

 W załączeniu przesyłamy dokumenty rekrutacyjne, które należy wypełnić i podpisane skany przesłać 

do organizatora szkoleń. O przyjęciu na szkolenie decyduje kolejność zgłoszeń oraz wyniki badania luki 

kompetencyjnej kandydatów. W przypadku większej liczby zgłoszeń z danego regionu zaproponujemy 

Państwu kolejną edycję szkolenia. 

 

I sesja   22-23.01.2022r. 

II sesja 05-06.02.2022 r 

III sesja 12-13.02.2022 r 

IV sesja 26-27.02.2022 r 

http://www.otrek.com.pl/
mailto:szkolenia2@otrek.com.pl

