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Szanowni Panstwo,

Ponizej przedstawiamy propozycje szkolenia z zakresu ,,Przeciwdziatanie mobbingowi”.

Cel szkolenia:

¢ Nabycie wiedzy z zakresu definiowania pojecia mobbingu, dyskryminaciji, ich zrédet oraz objawow.

¢ Nabycie wiedzy oraz umiejetnosci pozwalajgcych na rozréznienie mobbingu, dyskryminacji od zachowanh
prawidtowych.

e Nabycie wiedzy oraz umiejetnosci w zakresie przeciwdziatania réznym formom przemocy psychiczne;j
w Ssrodowisku pracy.

e Nabycie wiedzy dotyczacej rozrézniania konfliktu wynikajgcego z biezgcej wspoétpracy od konfliktu o cha-
rakterze mobbingowym.

¢ Nabycie wiedzy oraz umiejetnosci w zakresie stylow i sposobéw reagowania na sytuacje konfliktowe mo-
gace by¢ uznane za dyskryminacje lub mobbing.

o Doskonalenie umiejetnosci z zakresu budowania otwartych relacji z pracownikami na bazie asertywnej

komunikacji.

Korzysci:

e Przetrenowanie umiejetnosci w zakresie rozrdzniania zachowarnn mobbingowych od zachowan
zwigzanych z biezgcym zarzgdzaniem pracownikami.
e Przecwiczenie umiejetnosci:

» Rozwigzywania konfliktéw poprzez zastosowanie Algorytmu Mediacji.

» Komunikacji asertywnej opartej na komunikacie ,ja”, informacji zwrotne;.
» Komunikacji asertywnej w wyrazaniu polecen, prosb.
» Komunikacji asertywnej w trakcie trudnych rozmoéw z pracownikami.
» Komunikacji asertywnej w ocenie pracy pracownika i reagowaniu na jego samoocene (w sytu-
acji, gdy odbiega ona od oceny przetozonego).
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Przeciwdziatanie mobbingowi

Czas trwania szkolenia — 6 godzin dydaktycznych
Forma szkolenia — on-line w czasie rzeczywistym na Platformie Zoom
Przygotowanie i prowadzenie zaje¢: psycholog Kinga Trus, dr Henryk Szymanski

Program merytoryczny:

1. Definicja mobbingu: identyfikowanie, zapobieganie i reagowanie (w tym na dyskryminacje),

1.1 Zachowania wskazujgce na mobbing, czyli co na pewno jest mobbingiem?

e oddziatywania wptywajgce negatywnie na proces komunikowania sie osoby mobbowanej — kryteria,

objawy, skutki.
e oddziatywania wptywajgce negatywnie na stosunki spoteczne osoby mobbowanej — kryteria, objawy,
skutki.

e oddziatywania wplywajgce na negatywng percepcje osoby mobbowanej w otoczeniu — kryteria,

objawy, skutki.

e oddziatywania wptywajgce na pozycje zawodowg osoby mobbowanej — kryteria, objawy, skutki.

e oddziatywania wywierajgce szkodliwy wptyw na zdrowie osoby mobbowanej — kryteria, objawy,
skutki.

1.2 Reagowanie i zapobieganie zachowaniom o charakterze mobbingowym i dyskryminacyjnym.
e asertywna komunikacja oparta na komunikacie ,Ja”
e asertywna komunikacja oparta na informacji zwrotne;.
e asertywna komunikacja w wyrazaniu polecen, présb.
e asertywna komunikacja w trakcie trudnych rozméw z pracownikami.
e asertywna komunikacja w ocenie pracy pracownika i reagowaniu na jego samoocene (w sytuacji, gdy
odbiega ona od oceny przetozonego).
e asertywna komunikacja w biezgcej pracy z zespotem pracownikdw oparta na otwartej wymianie opi-

nii, pogladéw, odmiennych punktow widzenia.

2. Jak odréznié zwykly konflikt interpersonalny od tych o charakterze mobbingowym.
Konflikt. Definicja. Zrédta. jako zrédto mobbingu i jego przejawy. Modele reagowania na konflikt.
e natura konfliktu.
e elementy stanowigce podstawy konfliktu: indywidualne predyspozycje, normy i psychologia zespotu,
stereotypy i uprzedzenia, wiadza.

o konflikt tworczy, ukryty, antagonistyczny, oparty na zem$cie.
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o konflikt interpersonalny a konflikt o charakterze mobbingowym.

e style reagowania na konflikt: walka, unikanie, kompromis, wspotpraca, dostosowanie sie — kiedy, i jak
stosowac?

¢ indywidualna percepcja konfliktu i pozycje zyciowe a konflikt: model analizy transakcyjnej - osobiste
nastawienie i pozycje zyciowe jako zrédta i sposoby reagowania na konflikt.

e algorytm mediacji jako konstruktywne narzedzie komunikaciji i rozwigzywania konfliktéw.

3. Regulacje prawne zwigzane z mobbingiem oraz konsekwencje prawne zwigzane z tym obszarem.
e prawna definicja mobbingu — analiza jej elementéw skfadowych

o mobbing a nakaz wykonywania obowigzkéw pracowniczych:

o mobbing a obowigzek wykonywania polecen pracodawcy,

o mobbinga a obowigzek dbatosci o dobro zaktadu pracy i jego mienie,

o mobbing a obowigzek przestrzegania tajemnicy,

o mobbing a obowigzek przestrzegania zasad wspoizycia spotecznego
e obowigzki i odpowiedzialnos¢ pracodawcy zwigzane z przeciwdziataniem lobbingowi
e roszczenia pracownicze z tytutu mobbingu

o zadoscéuczynienie,

o odszkodowanie,

o problem ciezaru dowodu w postepowaniu dotyczgcym mobbingu.

e mobbing w orzecznictwie sgdowym.

Trenerzy prowadzacy:

mgr Kinga Trus

staty trener ,OTREK”- u, psycholog, specjalizuje sie w szkoleniach prowadzonych techni-
kami aktywnymi (m.in. NLP). Prowadzi szkolenia z zakresu miekkiego obszaru zarzadza-
nia tj. pracy zespotowej, komunikacji, mobbingu i rozwigzywanie konfliktow, motywowania
pracownikow, ocen pracowniczych, walki ze stresem, wypalenia zawodowego a takze
technik sprzedazy, negocjacji i obstugi klienta.

Od uczestnikéw prowadzonych przez nig szkoleh uzyskuje zawsze najwyzsze oceny za
jakosc i efektywnosc¢ zajeé. W 2004 roku zostata nagrodzona przez Prezydenta Wroctawia
za wybitne osiggniecia w pracy pedagogiczne;.

Absolwentka studiow magisterskich z zakresu psychologii klinicznej i osobowosci Akademii Teologii Katolickiej
w Warszawie

dr Henryk Szymanski

Absolwent Wydziatu Prawa, Administracji i Zarzgdzania Uniwersytetu Wroctawskiego,
prawnik, ekonomista, specjalista z zakresu stosowania prawa pracy. Absolwent
Uniwersytetu Ekonomicznego, dr. nauk ekonomicznych, specjalista z zakresu
zarzgdzania zasobami ludzkimi i gospodarowania potencjatem pracy. Absolwent kursow
miedzynarodowych w Paryzu.
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Wyktada na kursach i szkoleniach problematyke obowigzkéw pracodawcy w zakresie przeciwdziatania
mobbingowi, odpowiedzialnosci pracodawcy za dziatania majgce znamiona mobbingu, uprawnien pracownikéw
do zadoséuczynienia za doznang krzywde. Prowadzone szkolenia obejmujg m. in.: formy mobbingu w tym
niepozgdane dziatania wptywajgce na relacje pracownicze, niepozgdane dziatania wptywajgce negatywnie na
postrzeganie pracownika w miejscu pracy, niepozgdane dziatania wptywajgce szkodliwie na pozycje zawodowg
i zdrowie pracownika, procedury dokumentowania i udowadniania dziatah o charakterze mobbingowym, prawa
poszkodowanego poddanego dziataniom mobbingowym oraz obowigzki przeciwdziatania pracodawcy na
dziatania bezprawne. Prowadzone wyktady sg uzupetnianie orzecznictwem sgdoéw pracy i ubezpieczen
spofecznych w zakresie mobbingu oraz analizg najczesciej wystepujgcych w praktyce przypadkéw mobbingu.

Organizacja szkolenia:

Szkolenie odbedzie sie on line w czasie rzeczywistym na Platformie Zoom.

Koszt szkolenia na 1 osobe wynosi 299,00 PLN + VAT i obejmuije:
e 6 godzin dydaktycznych zajec,
e przekazanie kazdemu uczestnikowi szkolenia elektronicznie kompletu materiatéw w wersji PDF,
e zapewnienie trenerow,
e zaswiadczenia dla uczestnikéw o uczestnictwie w szkoleniu,

Koordynator i opiekun szkolen:

Katarzyna Aleksandrowicz

Kierownik projektow szkoleniowych

kom. 609 502 546 e-mail: szkolenia2 @otrek.com.pl
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