Komunikacja nastawiona na budowanie
wspotpracy i dobrych relacji pomiedzy
wspoipracownikami z elementami
asertywnosci i perswazji
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Komunikacja nastawiona na budowanie wspoétpracy i dobrych relacji pomiedzy wspétpracownikami

z elementami asertywnosci i perswazji

Czas trwania — 7 godzin dydaktycznych
Prowadzgcy: psycholog Kinga Trus
Forma szkolenia —stacjonarnie

Cele szkolenia oraz korzysci:

Uczestnicy szkolenia uswiadomig sobie, jak wazna role petni komunikacja w integracji zespotu oraz
budowaniu relacji ze wspdtpracownikami.

Uczestnicy poszerzg zakres wiedzy na temat konstruktywnej komunikacji, jej zrédet i objawoéw.
Uczestnicy nabedg umiejetnosci w zakresie rozpoznawania barier komunikacyjnych oraz sytuacji
trudnych zaburzajgcych konstruktywng komunikacje na poziomie fizycznym, organizacyjnym,
interpersonalnym.

Uczestnicy nabedg umiejetnosci w zakresie udzielania informacji zwrotne;.

Uczestnicy szkolenia poszerzg swdj zestaw technik komunikacyjnych stuzgcych wzmacnianiu
wspotpracy w zespole takich jak, umiejetnos¢ wyrazania i przyjmowania krytyki, wyrazania uznania,
wymiany poglagddw, wyrazania prosb i oczekiwan.

Uczestnicy szkolenia wypracujg, udoskonalg, zmodyfikujg zasady komunikacji w zespole stuzgce
wspotpracy i budowaniu relacji miedzy wspétpracownikami.

Program szkolenia

1.

Na poczatek..., trudny rozméweca, trudne informacje, czy trudne sytuacje? — moje skojarzenia,
myslenie oraz ich implikacje dla uruchamianych zachowan.

e Trudny pracownik- trudny z natury czy w trudnej sytuacji? Praca na doswiadczeniach pracownikéw
. Trudnosci zwigzane z typami rozméwcdw oraz sposoby radzenia sobie
z nimi

Obawy i oczekiwania pracownikéw — uwarunkowania satysfakcjonujgcych rozwigzan i relacji. Dlaczego
nastawienia i decentracja jest wazna we wspotpracy z innymi pracownikami?

Ukryte teorie wyjasniania spostrzegane] rzeczywistosci oraz ich wpltyw na przebieg i efektywnos¢
komunikacji oraz zachowan w kontakcie z pracownikiem. Moje nastawienia i stereotypy - ich wptyw
na sposéb postepowania i modele komunikacyjne w  kontakcie z pracownikiem.
Jak myslisz, tak mdéwisz, tak masz... .

Komunikacja w sytuacjach trudnych - konieczne predyspozycje i kompetencje pracownikéw
prowadzacych rozmowy. Wykreslenie indywidualnych i zespotowego profilu kompetencji. Co juz mam
(mocne strony), co powinienem rozwijac¢, doskonalic¢ - strefy osobistego i zespotowego rozwoju.
Trudnosé¢, problem — czyli o co chodzi? Znaczenie diagnozy dla adekwatnych wyboréw rozwigzan
i zachowan.

e Rodzaje i przyczyny sytuacji trudnych oraz konstruktywne rozwigzania — wskazania dobrych
praktyk.

e Rola pytan w diagnozowaniu trudnosci — przyczyny trudnosci (pytania przydatne i nieprzydatne).
Fakty kontra zatozenia.
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e Whnioskiidecyzje w sprawie — co nas chroni przed pochopnym i nieadekwatnym interpretowaniem,
whnioskowaniem oraz dziataniem ?
e Perspektywa pracownika w dokonywaniu diagnozy i poszukiwaniu rozwigzan

6. 0Od zdelegowania zadan do rozliczenia — informacja zwrotna, wielofunkcyjne narzedzie komunikacyjne

e Model i zasady udzielania informacji zwrotnej

e Techniki skutecznego wyrazania wtasnych pogladdw, propozycji rozwigzan w relacji ze
wspotpracownikiem (m. in., w warunkach odmiennych stanowisk stron, koniecznosci przekonania
partnera do okreslonego rozwigzania, niskiego poziomu wiedzy i swiadomosci problemu
pracownika, braku racji pracownika, itp).

e Komunikaty ,Ja” oraz wybrane elementy analizy transakcyjnej i ich znaczenie w przebiegu
skutecznej komunikacji

7. Budowanie postawy asertywnej - jak zbudowa¢ dobry grunt pod rozmowe? Budowanie strategii
wygrany — wygrany

8. 0Od intencji do interpretacji i oczekiwanego/zdeklarowanego zachowania — uwarunkowania
skutecznego porozumiewania sie ze wspotpracownikiem. Prowadzenie rozmowy:

e uwazne stuchanie

e przekazywanie informacji i argumentowanie
e kierowanie rozmowaq — znaczenie pytan

e w dazeniu do zrozumienia — parafraza

e ustalanie znaczen w procesie komunikacji

9. Podsumowanie — wskazanie dobrych praktyk

Prowadzacy szkolenie:
mgr Kinga Trus

Staty trener ,,OTREK”- u, psycholog, specjalizuje sie w szkoleniach prowadzonych
technikami aktywnymi (m.in. NLP). Prowadzi szkolenia z zakresu miekkiego obszaru
zarzadzania tj. pracy zespotowej, komunikacji, motywowania pracownikdw, ocen
pracowniczych, walki ze stresem, wypalenia zawodowego a takze technik sprzedazy,
negocjacji i obstugi klienta.

Od uczestnikéw prowadzonych przez nig szkolen uzyskuje zawsze najwyzsze oceny, za
. jakos¢ i efektywnos¢ zajeé. W 2004 roku zostata nagrodzona przez Prezydenta
Wroc’faW|a za wybltne osiggniecia w pracy pedagogicznej.

Absolwentka studiéw magisterskich z zakresu psychologii klinicznej i osobowosci Akademii Teologii Katolickiej
w Warszawie.

UKONCZONE KURSY | SZKOLENIA:
e Uzyskanie Miedzynarodowego Certyfikatu Practitioner of Art of NLP
e Udziat w stazu Master - Practitioner of Art of NLP
e linne
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Organizacja szkolenia

Harmonogram szkolenia

7 godz. dydaktycznych

09.00-10.30 | Zajecia

10.30-10.45 Przerwa

10.45-12.15 |Zajecia

12.15-12.30 Przerwa

12.30-14.00 |Zajecia

14.00 - 14.15 Przerwa

14.15-15.15 Zajecia

e 7 godzin dydaktycznych zaje¢,

e przekazanie uczestnikowi szkolenia kompletu materiatow,
e zapewnienie treneréw,

e zapewnienie przerwy kawowej,

e zaswiadczenia dla uczestnikdw o uczestnictwie w szkoleniu,
e nadzdr organizacyjny.

Katarzyna Aleksandrowicz

Dyrektor Biura Szkolen
kom. 609 502 546 e-mail: szkolenia2 @otrek.com.pl
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